Affarsetik och sakerhet

Svenska Spel ska tillhandahalla spel pa ett ansvarsfullt och sakert satt, vilket ar en
forutsattning for att uppna och behalla kundernas, dgarens och 6vriga intressenters
fortroende pa en allt mer konkurrensutsatt marknad.

Strategi

Svenska Spels forhallande till kunder, medarbetare och
afférspartners utgar fran vardegrunden som bestar av
Affdrsmassighet, Ansvar, Engagemang och Lyhordhet. Ett
gott chefskap inom Svenska Spel kdnnetecknas av sjalv-
insikt, affarsmassighet, helhetssyn, lyhérdhet och engage-
mang.

Foretaget har en policy fér Kontaktframjande férmaner
som innebér att det inte &r tillatet att vare sig ta emot eller
erbjuda ndgot som kan paverka en afférsrelation. En férman
far aldrig tas emot eller ldamnas ut om den &r sa attraktiv att
den kan antas padverka mottagaren och darmed hans eller
hennes handlande i tjansten.

Det innebar att:

- Svenska Spel foljer Institutet Mot Mutors etiska riktlinjer
for kontakt- och relationsframjande férmadner i afférs-
verksamhet.

- Allt umgange med afférskontakter sker utifran att de ar
allmant relationsbeframjande, de sker 6ppet och de &r
mattfulla.

Affdrsetik omfattar &ven Svenska Spels personals eget
spelande. Foretagets policy om personalens spelande inne-
bar att ingen anstalld eller styrelseledamot far delta i lotteri
eller spel dar de har majlighet att paverka spelutfallet.
Policy finns dven for inkdp, attest, extern- och internrepre-
sentation. Internrepresentation far endast forekomma i
direkt anslutning till seminarier, utbildning eller i form av
personalfest.

Kontroll och uppféljning
Internrevisioner genomférs regelbundet inom samtliga
verksamhetsomraden. Rapportering sker till revisions-
utskottet som utgor en del av styrelsen.

Nar brott mot foretagets policy identifierats (exempelvis
av en anstalld) finns regelverk for hur detta ska hanteras. |
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